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PODER JUDICIAL

INFORME DE VISITA

PRIMER TRIBUNAL AMBIENTAL

Santiago, 09 de enero de 2025.

Informo a V.S., que con ocasién de encontrarse en la ciudad de Santiago los ministros del
tribunal, se realiza reunidén en forma presencial el viernes 06 de diciembre de 2024, en
dependencias de la Corte Suprema, por cuanto esta Visitadora contaba con los antecedentes
estadisticos y de gestidon -previamente requeridos-, ademas de haber conversado con los
funcionarios en forma telematica para conocer su realidad y principales problemas.

El dia indicado, a las 08:00 horas, recibi en mi despacho a la Presidenta del Primer
Tribunal Ambiental, sefiora Sandra Alvarez Torres; al Ministro Titular Licenciado en Ciencias,
sefior Marcelo Herndndez Rojas y al Ministro Suplente Abogado, sefior Alamiro Alfaro Zepeda.

Asimismo, el dia 29 de noviembre en la tarde, esta Visitadora se reunio telematicamente
con los funcionarios de dicho tribunal con el objetivo de conocer sus opiniones respecto a la
situacion actual del clima laboral al interior del tribunal y las medidas y avances adoptados por
los ministros en esa materia.

Posterior a la visita, recibi de parte del Secretario (l), sefior Gonzalo Alonso Valdés una
actualizacion de la estadistica del tribunal, razén por la cual este informe consigna los datos del
periodo que comprende desde el mes de enero al 10 de diciembre de 2024.



I. ANTECEDENTES DEL TRIBUNAL

1.- Nomina de ministros titulares

A la fecha de la visita existen sélo dos de los tres ministros titulares que indica la Ley
N° 20.600. Estos son la ministra titular abogada, dofia Sandra Alvarez Torres y el ministro
titular Licenciado en Ciencias don Marcelo Hernandez Rojas.

Cargo

Nombre

Fecha de juramento / ingreso

Ministro Titular Abogado

Sandra Alvarez Torres

Juramento el 17/12/21, ingreso 21/12/21

Ciencias

Ministro Titular Licenciado en

Marcelo Hernandez Rojas

Juramento el 21/08/23, ingreso 28/08/23

Ministro Titular Abogado

Vacante

Pendiente de definicidn por Presidente de la
Republica de candidato de quina remitida por

Oficio N° 52 de 22 de marzo de 2024

2.- Némina de ministros suplentes

A la fecha de la visita, solo existe en funciones un cargo de ministro suplente de los

dos que dispone la ley. El cargo de ministro suplente abogado esta ocupado por don

Alamiro Alfaro Zepeda, mientras que el de ministro suplente licenciado en ciencias se

encuentra vacante.

Cargo Nombre Fecha de juramento / ingreso
Ministro Suplente Abogado Alamiro Alfaro Zepeda Juramento el 21/08/23, ingreso al 28/08/23
Ministro Suplente Licenciado en CS el 06.01.2025 devuelve los antecedentes al
Vacante
Ciencias CADP para que complete némina

3.- Permisos, feriados y licencias de ministros

Ministro

Numero
Resolucién

Fecha Inicio

Fecha Término

Tipo de permiso
Cantidad

ALAMIRO ALFARO Z.

05/01/2024

05/01/2024

Permiso
administrativo con
1dia goce

ALAMIRO ALFARO Z.

08/01/2024

08/01/2024

Permiso
administrativo con
1dia goce

ALAMIRO ALFARO Z.

48

18/03/2024

18/03/2024

Permiso
administrativo con
1/2 dia goce

ALAMIRO ALFARO Z.

87

20/05/2024

20/05/2024

Permiso
administrativo con
1dia goce

ALAMIRO ALFARO Z.

122

19/07/2024

19/07/2024

Permiso
administrativo con
1dia goce

MARCELO HERNANDEZ R.

139

27/09/2024

27/09/2024

Permiso
administrativo con
1 dia goce
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e Fecha N2 Dias Ne Dias Tipo de
Ministro Resoluciéon | Fecha Inicio Término Solic. Otorgados | ausentismo
feriado
ALAMIRO ALFARO Z. 90 19/08/2024 | 06/09/2024 15 15 | legal
MARCELO HERNANDEZ feriado
R. 45 12/02/2024 | 16/02/2024 5 5| legal

4.- Planta de personal

A la fecha de la visita, la nédmina de funcionarios del tribunal es la siguiente:

N° NOMBRE CARGO CALIDAD
1 Gonzalo Alonso Valdés Secretario Abogado, Grado 4 Interino
2 Gonzalo Vergara Araya Relator Asesor, Grado 6 Con contrato a plazo fijo
3 Alvaro Funes Palacios Relator Asesor, Grado 7 Con contrato indefinido
4 Kim Echeverria Riquelme Relator Asesor, Grado 8 / Jefe (s) de Unidad de Estudios Con contrato indefinido
5 José Galleguillos Garmendia Relator Asesor, Grado 9 Con contrato a plazo fijo
6 Ricardo Ortiz Arellano Asesor Cientifico, Grado 5 Con contrato indefinido
7 Cecilia Aqueveque Gonzélez Asesor Cientifico, Grado 8 Con contrato indefinido
8 Natalia Fierro Vasquez Asesor Cientifico, Grado 12 Con contrato a plazo fijo
9 Karina Fernandez Carrera Abogada Asesora Unidad de Estudios, Grado 13 Con contrato indefinido
10 | Karen Lindh Allen Abogada Asesora Unidad de Estudios, Grado 13 Con contrato indefinido
11 | Jennifer Palacios Mancilla Jefa de Administracion, Finanzas y Personas, Grado 10 Con contrato indefinido
12 Daniela Flores Santuber Jefa de Presupuesto, Grado 14 Con contrato indefinido
13 Marlyn Parra Fuentes Asesora Juridica de Administracidn, Finanzas y Personas, Con contrato indefinido
Grado 13
14 Patricio Soto Silva Encargado de la Unidad de Informatica, Grado 12 Con contrato indefinido
15 Roberto Iturra Marin Oficial Primero, Grado 16 Con contrato indefinido
16 Macarena Roa Medina Oficial de Sala, Grado 17 Con contrato indefinido
17 Edmundo Gutiérrez Nufiez Auxiliar y conductor, Grado 18 Con contrato indefinido
18 Personal de apoyo cientifico Con  contrato  honorarios

Catalina Keim Godoy

hasta 31 de diciembre 2024




5.- Cargos vacantes y estado de concursos pendientes

A la fecha de la visita, la ndmina de cargos vacantes del tribunal es:

N° CARGO ESTADO
1 Secretario Abogado, Grado 4 Pendiente de llamado a concurso
2 Relator Asesor, Grado 5 Pendiente de llamado a concurso

3 Jefe Unidad de Estudios Pendiente de llamado a concurso

Pendiente de llamado a concurso

4 Asesor Cientifico Econdmico
5 Periodista Concurso abierto y préximo a rendirse prueba técnica
6 Secretaria y Asistente de ministros Pendiente llamado a concurso

6.- Auditorias externas o internas y sumarios administrativos

Se da cuenta que, por decision del tribunal, se programara para el verano de 2025 la
confeccion de una auditoria financiera respecto del afio contable 2023 y 2024.
Asimismo, se informa que segun consta en el Acta de Trabajo Administrativo N° 502 de
fecha 24 de mayo de 2023, requirié de una auditoria contable financiera correspondiente al
periodo que comprende desde enero hasta diciembre, del afio 2022.

Los objetivos de la auditoria indicada fueron los siguientes:

(i) Realizar un examen de todos los ingresos y gastos efectuados por el Primer
Tribunal Ambiental en el periodo respectivo, que permita emitir una opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros del afio 2022 presentados por la
administracién de esta judicatura.

(ii) Revisar los controles internos, procedimientos y autorizaciones que el Primer
Tribunal Ambiental realiza, de manera de poder determinar su eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos.

(iii) Revisar el cumplimiento tributario y laboral que comprende la determinacion,
declaracion y pago de impuestos e imposiciones de todos sus trabajadores.

Finalmente, se informa que, a la fecha de la visita, no hay sumarios administrativos
iniciados ni pendientes de tramitacion.

7.- Demandas judiciales

Se informa, que, a la fecha de la visita, se encuentran pendientes las siguientes causas
laborales tramitadas ante Juzgados de Letras del Trabajo de Antofagasta, producto de
desvinculaciones realizadas el 02 de agosto de 2023.




N° ROL PARTES ESTADO OBSERVACION
1 0-1380-2023 Ruiz con ler Tribunal | Audiencia de Juicio realizada el | a) Sin conciliacién
Ambiental 06/08/2024 b) Con sentencia que
condena al tribunal
2 0-1373-2023 Miranda con ler | Audiencia de Juicio realizada el | a) Sin conciliacién
Tribunal Ambiental 28/08/2024 b) Con sentencia que
condena al tribunal
3 T-867-2023 Astudillo con  1ler | Audiencia de juicio en que sélo | Continuacion de
Tribunal Ambiental se rindid la prueba documental | audiencia de juicio,
y confesional realizadas con | donde se rendira prueba
fecha 22/08/2024 testimonial estd fijada
para el 16 de abril de
2025.
4 0-1411-2023 Durdn con ler Tribunal | Audiencia de juicio realizada | a) Sin conciliacién
Ambiental con fecha 15/10/2024 b) Con sentencia que
condena al fisco
5 T-1006-2023 Gonzdlez con  1ler | Audiencia de juicio para el | La audiencia de juicio
Tribunal Ambiental 14/11/2024. esta fijada para el 6 de
febrero de 2025

(*) Se hace presente que la defensa y estrategia en estas causas han estado a cargo y bajo

los lineamientos del Consejo de Defensa del Estado.

8.- CLIMA LABORAL

Encuesta CEAL: A contar del afio 2024, se determiné por el tribunal aplicar la encuesta CEAL -
SM (Cuestionario de Evaluacion en Ambiente Laboral de Salud Mental - ex ISTAS-), definido
como un “Instrumento de identificacién y medicién de los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo”.

La supervigilancia de este instrumento lo tiene la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) y el acompafiamiento como certificacion del correcto cumplimiento de todas sus fases
estd a cargo de la Mutual de Seguridad.

El origen de la aplicacion de este cuestionario al personal del Primer Tribunal
Ambiental se remonta a un compromiso adquirido en el afio 2022 con la ministra visitadora de
la Corte Suprema, Sra. Adelita Ravanales, para ser aplicada el 2023, plazo que se prorrogd para
el afio 2024.

Los resultados del cuestionario implican que el tribunal debe implementar un plan de
medidas para aquellas dimensiones que arrojaron un riesgo alto, mediante un Comité de
Aplicacién, compuesto por un representante del Colegiado (Gonzalo Alonso Valdés, Secretario
Abogado (l)) y otro de los funcionarios (Ricardo Ortiz Arellano, asesor en ciencias).

Las etapas que comprende este cuestionario y que se encuentran en aplicacién en el Primer
Tribunal Ambiental son:

ETAPA CONTENIDO ESTADO FECHA
UNO Constitucion del Comité de Aplicacion CUMPLIDA 18/04/2024
DOS Campafia de difusidn y sensibilizacion CUMPLIDA 22/04 - 30/04




TRES Aplicacion del CEAL - SM CUMPLIDA 01/05-31/05
Presentacion y andlisis de resultados y disefio
de medidas de intervencién a través de
grupos de discusion entre los propios 21/06/2024
trabajadores, supervisores y directivos [Presentacion del
consultor]
CUMPLIDA
CUATRO
27/06/2024
[Focus Group
profesional Mutual]
Elaboracién de matriz de riesgo CUMPLIDA Septiembre
CINCO Implementacién de medidas (intervencion) Septiembre a
con fechas definidas y responsables diciembre de 2024
PARCIALMENTE
CUMPLIDA
SEIS Seguimiento o monitoreo de las medidas PENDIENTE Ao 2025
Ao 2026
SIETE Reevaluacion a los dos afios PENDIENTE Ao 2027

Asimismo, considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, de 15 de enero de 2024, que
“Modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales en materia de prevencién,
investigacidon y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo”, también
conocida como Ley Karin; el tribunal elaboré un Protocolo con las acciones dirigidas a prevenir
el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente que se debe dar la
debida proteccidn a los derechos fundamentales de los trabajadores, tales como el derecho a
la vida, a la integridad fisica y psiquica de las personas, a la dignidad y privacidad, en el
entendido que las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género.

Procesos en la Mutual de Seguridad: En el marco de la ley N° 16.744 de Accidentes Laborales y
Enfermedades Profesionales en la actualidad hay dos funcionarias con informe de la Mutual de
Seguridad, en ambos casos, por enfermedad profesional asociada:

a) El primer caso es la Sra. Cecilia Aqueveque, asesora cientifica, con contrato indefinido,
grado 08, respecto de la cual la Mutual de Seguridad emitié Resolucién de Calificacién de
Enfermedad Profesional N° 5415404, de 15 de febrero de 2024.

Frente a ello el tribunal adoptd todas las medidas correctivas prescritas por la Mutual,
dentro del plazo asignado y emitié un “Informe de Cumplimiento” con fecha 04 de agosto, en el
cual dio cuenta del cumplimiento de las tareas asignadas en su calidad de empleador. Analizado



el informe por el organismo administrador, se emitid “Acta de Cierre de Proceso” con fecha 05
de agosto de 2024, constatando el cumplimiento de todas las medidas prescritas al tribunal con
la finalidad de mejorar las condiciones laborales de la funcionaria denunciante.

b) El segundo caso corresponde a la Sra. Mariela Dahmen, periodista, con contrato
indefinido, grado 12, respecto de la cual con fecha 25 de junio de 2024, la Mutual de Seguridad
informa a través de Resolucion de Calificacion de Enfermedad Profesional N° 5519920, de 11
de junio de 2024.

Ante ello el tribunal adopté las medidas correctivas prescritas por la Mutual, dentro del
plazo asignado y emitié un “Informe de Cumplimiento” con fecha 23 de septiembre, en el cual
dio cuenta del cumplimiento de las tareas asignadas en su calidad de empleador. Analizado el
informe por el organismo administrador, se emitié el “Acta de Cierre de Proceso” con fecha 24
de septiembre de 2024, constatando el cumplimiento de todas las medidas prescritas al tribunal
con la finalidad de mejorar las competencias de las jefaturas y las condiciones laborales de la
funcionaria denunciante. Esta funcionaria renuncié a su cargo y se encentra abierto concurso
para proveer la vacante.

Se hace presente que, respecto de estos casos, con fecha 21 de agosto de 2024,
funcionarias fiscalizadoras de la Seremi de Salud de Antofagasta se apersonaron en el Primer
Tribunal Ambiental, con la finalidad de fiscalizar la evolucién de los casos relativos a las
funcionarias, llevados por la Mutual de Seguridad respecto de enfermedades profesionales
diagnosticadas, lo anterior, segun sefalaron en funcién del denominado “Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”. Las fiscalizadoras solicitaron copia de la
documentacion relativa al caso, tales como la denuncia, informe de medidas, informe de
cumplimiento y Acta de Cierre, evacuando un Acta de Inspeccién en la cual no se constatan
hallazgos ni observaciones que ameriten la apertura de un sumario sanitario.

. FUNCIONAMIENTO DEL TRIBUNAL

A) GESTION JUDICIAL

Competencia territorial: Segun lo dispone el articulo 5° letra a) de la Ley N° 20.600, el Primer
Tribunal Ambiental tiene su asiento en la comuna de Antofagasta, y competencia territorial en
las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo.

Horario de funcionamiento: Se hace presente que en el mes de marzo de 2024 el tribunal tomo
la determinacion de adoptar un régimen de turno hibrido, esto es, de trabajo presencial y
remoto, implicando asistir presencialmente dos dias y trabajo remoto de tres dias definidos
durante cada semana, asegurando un funcionamiento continuo.

Los funcionarios tienen una jornada laboral de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas, y los
viernes de 8:30 a 14:30 horas, independiente si el trabajo se realiza en forma remota o bien de
manera presencial.

Existe una banda horaria flexible -ingreso hasta las 9.00 am- extendiéndose en ese caso
la salida a las 18.30 horas.



Los horarios referidos son controlados a través de una marcacidon horaria al inicio y
término de la jornada que se realiza para aquellos que cumplen su labor presencial en el reloj
biométrico dispuesto por el tribunal o el registro de asistencia que se ha habilitado para el
trabajo a distancia.

Sesiones y audiencias: El tribunal tiene sesiones ordinarias los martes, miércoles y jueves. En
estas sesiones se revisa la actividad jurisdiccional con asistencia de los relatores y ministros, se
proveen las presentaciones, para luego resolver los asuntos administrativos indicados por el
secretario, de acuerdo con tabla aprobada en forma previa.

Estas sesiones se extienden regularmente entre las 09:00 y las 11:30 horas. De cada
sesion, se levanta un acta firmada por los ministros y el secretario (I) que queda a disposicion de
todo el equipo del tribunal.

Para resoluciones de mero tramite y despacho de oficios, existe la figura del Ministro
Tramitador, definido segun turnos. Este se encarga de resolver por regla general presentaciones
de lunes a viernes previa cuenta y excepcionalmente aquellas que se requieran en sabado,
como por ejemplo solicitudes o consultas de la Superintendencia de Medio Ambiente.

En caso de requerirse se habilitan sesiones extraordinarias para tratar cuestiones
especificas. De estas se levanta un acta firmada por los ministros asistentes, para luego ser
puesta a disposicion del equipo del tribunal.

Los lunes de cada quincena, se sesiona con todo el equipo, con el objeto de que los
distintos grupos de trabajo den cuenta de aquellas materias que estan trabajando como
requerimientos que pudieren influir en el quehacer diario del tribunal, buscando con esto
facilitar la comunicacion interna.

Las audiencias, ya sea de vista de causa en el caso de las reclamaciones o de conciliacién,
prueba y alegaciones tratandose de demandas de dafio ambiental, se agendan conforme con
una planificacidon trimestral acordadas con los relatores y asesores en ciencias segun su carga de
trabajo. La programacion de audiencias se realiza considerando un minimo de dos audiencias al
mes, evitando que se repitan los equipos que deben participar en ellas. Esta planificacién se
comunica mediante una plantilla a todo el equipo del tribunal denominado Estado Procesal, el
cual se remite cada lunes de la semana.

Diligencias judiciales y visitas inspectivas: Para efectos de una adecuada gestidn jurisdiccional,
se adoptd que las diligencias judiciales decretadas no sean realizadas los lunes. Lo anterior, para
tener espacio para resolver con a lo menos un dia de anticipacion peticiones de las partes.

También se fijé un calendario de turnos asociados a estas salidas de manera que se
racionalicen los recursos publicos, como la asistencia de los ministros a terreno, el cual
dependiendo de la relevancia de la causa puede estar sujeta a excepciones.

En el tiempo que abarca este informe, fue posible verificar la existencia de las siguientes
diligencias judiciales, visitas inspectivas e inspecciones personales realizadas por el tribunal,
todas fundadas, segln se indicé, en la necesidad de tomar conocimiento en terreno de las
alegaciones de las partes en atencion a la complejidad de los temas discutidos.

N° | Rol Caratulado Localidad Region Ministros Fecha Observacion
1 D-23-3034 Alfredo Cuncumén Coquimbo Marcelo 23/01/2024 | Ministra Alvarez
Eduardo Hernandez, y permanece en el




Brito Alamiro 24/01/2024 | Tribunal.
Calderon vy Alfaro.
otros con
Antofagasta
Minerals S.A.
y otro

2 D-14-2022 Paulin Pampay Tarapaca Marcelo 27/02/2024 | Ministra Alvarez
Andrea Silva | Mollecita, Hernandez, no asiste en tanto
Heredia con | Alto Hospicio Alamiro ya haber estado
Estado- Fisco Alfaro. en visita
de Chile vy efectuada el afio
otro 2023 en la misma

causa.

3 R-69-2022 Eduardo Rio Lluta en Aricay Marcelo 05/03/2024 | Ministra Alvarez

Radomir Arica Parinacota Hernandez. no asiste en tanto
R-70-2022 Cambiaso ya haber estado

Tomic v en visita
otros / Gilda afectuada el afio
Silvana 2022 en la causa.
Tortello
Manetti V%
otro; con
Ministerio
del  Medio
Ambiente

4 R-98-2023 Corporacion Sector La Antofagasta Marcelo 30/05/2024, | Ministra Alvarez
Gen Chimbay Hernandez, | 31/05/2024 | permanece en el
Antofagasta Uribe Alamiro Tribunal.
y otros con Alfaro.
Servicio de
Evaluacién
Ambiental

5 D-31-2024 Consejo de | Salarde Aricay Marcelo 01/10/2024, | Ministra Alvarez
Defensa del | Surire Parinacota Hernandez, 02/10/2024 | permanece en el
Estado con Alamiro Tribunal.
Quiborax Alfaro.
S.A.

B) SISTEMA DE GESTION DE CAUSAS:

Se hace presente que al afio 2024 se encuentra consolidado un Sistema de Gestién de

Causas propio del Primer Tribunal Ambiental, proyecto al cual se dio inicio el afio 2022 — asi

informado a la Ministra visitadora de la época-, en funcionamiento desde el primer semestre del

2023.

Este sistema se caracteriza por tener un funcionamiento continuo, con el objeto de

garantizar el buen servicio de los usuarios externos e internos del tribunal.

Asimismo, el sistema permite la interaccién de distintos perfiles de usuarios internos

relacionados con sus cargos (por ejemplo, relatores, asesores de unidad de estudios y asesores




cientificos), otorgando distintos niveles de informacién y posibilidades de interaccion asociadas
a causas, incluso con la obtencion de estadistica jurisdiccional.

Respecto de escritos de plazo, se encuentra habilitado un buzén para la recepcién de
presentaciones fuera del horario de atencién de publico.

Adicionalmente, este sistema cuenta con una funcién de firma digital avanzada, en
linea y de acuerdo a la legislacion vigente, que permite a los distintos usuarios la firma en
tiempo real de los documentos respectivos.

C)  GESTION DE ADMINISTRACION INTERNA Y PERSONAL

Infraestructura y dependencias: El tribunal tiene su sede y funciona en las dependencias
ubicadas en calle José Miguel Carrera N°1579, de la ciudad y comuna de Antofagasta, propiedad
gue constituye su domicilio legal.

El inmueble es arrendado y el contrato respectivo fue otorgado por escritura publica el
14 de agosto de 2017 ante la Notario de Antofagasta, dofia Camila Jorquiera, contrato original
con una duracién de cinco afios renovable por otro bloque de cinco afios, en este caso periodo
iniciado el 14 de agosto de 2022.

D) Gestion del personal

A la fecha de la visita se mantiene la orgdnica que el tribunal aprobé el afio 2022, la cual
quedd dispuesta a través de la Resolucion RRHH N° 111/2022, de fecha 19 de octubre de 2022.

Unidad de
Estudios

COIQIMO - -

Comunicaciones

{

Dependencia Transitoria

Secretario Abogado Durante |z ejecucion del proyecto

estratégico de Tl

I 7
1
Secretaria 1
[}
I
i
I
I

Unidad de Gestién

Unidad de Relatores Addminiatativa :
I
|
I
G I
it Personas Finanzas f

Clentificos

El personal del tribunal, organiza su conducta conforme reglamentos y documentos de
instruccién aprobados por el tribunal, tales como:
1. Manual sobre Uso, Circulacidon, Mantenimiento y Administracién de Vehiculos.
. Procedimiento Control de Bodega y Mantencion.
. Procedimiento Denuncia, Investigacion y Sancion ante conductas vulneradoras.
. Procedimientos y Manual de Compras Primer Tribunal Ambiental
. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
. Plan de Emergencia.
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7. Reglamento de Evaluacidn de Desempefio.

8. Codigo de Etica.

9. Protocolo para prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo
10. Manual de Induccién

11. Reglamento de Capacitacion

Sistema informatico asociado al personal (RRHH): El sistema de personal y remuneraciones es
una herramienta que permite administrar la informacidn referente al personal del tribunal y
efectuar los procesos de liquidacidn de las remuneraciones.

Los mddulos del cual se compone este sistema son:

(i)  Modulo de Informacion Provisional.
(ii) Modulo de Experiencia.

(iii) Modulo de Horas Trabajadas.

(iv) Modulo de Permisos.

(v) Mdodulo de Permisos Complementarios.
(vi) Mddulo de Licencias Médicas

(vii) Mdédulo de Cometidos

(viii) Modulo de Feriados

(ix) Modulo de Retenciones Judiciales

(x) Moddulo de Capacitaciones

(xii) Mddulo de Hoja de Vida

(xiii) Médulo Reloj Control

(xiv) Mdédulo de Evaluacion de Desempeiio.

Cuenta el sistema ademds de otros mddulos que permiten al personal visualizar
antecedentes y hacer solicitudes de caracter laboral como los siguientes:

Moédulo de Auto Consulta (WEB): Los funcionarios a través de la Intranet, previo ingreso
personalizado con uso de RUT y contrasefia, pueden realizar consultas de datos personales
como:

e Visualizacion de ficha personal.
e Contratos

e Feriados Legales

e Permisos Administrativos

e Horas compensatorias

e Licencias Médicas

e Liquidacién de Sueldo

e Cometidos

e Certificado de Antigliedad

e Certificado de Renta Anual

e Certificado de Renta ultimos tres meses
e Certificado de Capacitaciones

e Certificado de Cargas Familiares
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e Afos de Servicio

e Hojade Vida

e Detalle Reloj Control
e Hoja de vida.

e Entre otras.

Modulo de Solicitudes: Los funcionarios a través de la Intranet, mediante el mismo ingreso
mencionado en el punto anterior, podran realizar solicitudes de:

e Feriados Legales

e Permisos administrativos con goce.

e Uso de horas compensatorias.

e Justificacion Horaria.

e Comisidn de servicio nacional

e Comisidn de servicio al Extranjero

e Solicitud de Pago o Compensacién de Horas Extras
e Solicitud de Cambio de Informacion

Beneficios:
Actualmente, el tribunal tiene vigente una pdliza de seguro de vida y un seguro complementario
de salud con la Compafiia de seguros de vida MetLife. Este beneficio es para los funcionarios
contratados bajo el Cddigo del Trabajo y ministros. Ademas, tienen la posibilidad de afiliar a sus
cargas familiares con financiamiento propio, a través de descuentos mensuales en su liquidacién
de sueldo.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido en la normativa, el tribunal estd afiliado a la
Caja Compensacion de los Andes entregando a los funcionarios la posibilidad de acceder a
distintos beneficios en salud, entretencion, educacion, financiamiento, entre otros. En relacion,
al Organismo Administrador del Seguro de la ley 16.744 el tribunal se encuentra afiliado a la
Mutual.

El Tribunal ha gestionado un convenio con la Fundacidon Arturo Lopez Pérez (FALP) para
acceder a tratamientos oncoldgicos hospitalarios y ambulatorios, a través de descuentos
mensuales en sus remuneraciones del aporte por afiliacidon tanto del funcionario o funcionaria
como de sus cargas familiares declaradas.

También existe de acuerdo con el “Plan de Capacitacion”, la facilidad para que los
funcionarios puedan realizar cursos para el mejoramiento de sus habilidades y competencias,
financiados en un 100% por el empleador y también programas de perfeccionamiento
(diplomados y magister), financiados hasta un 40% en caso de ser aprobado por el tribunal el
programa propuesto por el funcionario.

I1l. DATOS ESTADISTICOS

A continuaciodn, se informan los ingresos totales y por materias (reclamaciones, demandas
por dafio ambiental, solicitudes, exhortos) del periodo solicitado, entre enero y el 10 de
diciembre de 2024.
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a) CANTIDAD DE CAUSAS INGRESADAS POR MES

INGRESOS POR MATERIA
MES (Ano 2024) Reclamaciones Demandas Solicitudes Otros

Enero 0 0 0 0
Febrero 3 0 0 0
Marzo 1 0 0 0
Abril 3 1 0 0
Mayo 1 2 1 0
Junio 0 1 0 0
Julio 1 1 1 0
Agosto 1 0 0 0
Septiembre 1 1 0 0
Octubre 1 0 0 0
Noviembre 1 0 0 0
Diciembre 2 0 0 0

15 6 2 0

Las cifras anteriores se traducen en los siguientes totales al periodo de la visita:

INGRESOS CANTIDAD TOTAL
Reclamaciones 15
Demandas por dafio ambiental 6
Solicitud de la SMA 2
Otros 0
TOTAL 23
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b) CANTIDAD DE CAUSAS TERMINADAS POR MES (POR SENTENCIA, DESISTIMIENTO, INADMISIBLE, OTROS
MOTIVOS): A la fecha de la visita, las causas terminadas por mes, son las siguientes:

TERMINADAS POR MATERIA
MES Reclamaciones Demandas Solicitudes Otros
Enero 1 (Sentencia) 0 0 0
Febrero 0 0 0 0
Marzo 2 (Sentencias) 0 0 0
Abril 1 (Sentencia) 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 9 (Sentencias) 0 1 (Resuelta) 0
Julio 1 (Sentencia) 0 1 (Resuelta) 0
Agosto 0 1 (Sentencia) 0 0
Septiembre 0 1 (Inadmisible) 0 0
Octubre 2 (Sentencias) 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0
Diciembre 2 (Sentencia) 0 0 0
1 (Inadmisible)
19 2 2 0

Esta informacién es de libre acceso publico y se encuentra debidamente publicada en la
seccidn consulta de causas en la pagina web del tribunal.

C) CANTIDAD DE CAUSAS PENDIENTES

e Causas en estado de acuerdo

MATERIA ROL FECHA DE ACUERDO / CITACION OIR SENTENCIA
Borrador de sentencia entregado el 25/10/2024, actualmente en revision
R-75-2022
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 25/10/2024, actualmente en revision
R-76-2022
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 10/12/2024, actualmente en revision
R-77-2022
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 10/12/2024, actualmente en revision
R-78-2022 o ) )
de los Ministros de la integracion
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Borrador de sentencia entregado el 10/12/2024, actualmente en revision

R-79-2022
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 10/12/2024, actualmente en revision
R-80-2023 o ) )
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 29/11/2024, actualmente en revision
R-86-2023 o ) )
de los Ministros de la integracion
R-87-2023 25/04/2023
R-88-2023 30/05/2023
R-89-2023 16/05/2023
R-93-2023 06/05/2024
R-98-2023 12/09/2024
Borrador de sentencia entregado el 09/12/2024, actualmente en revision
R-102-2024 o ) )
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 10/12/2024, actualmente en revision
R-103-2024 o ] )
de los Ministros de la integracion
Borrador de sentencia entregado el 06/11/2024, actualmente en revision
R-106-2024 o ] )
de los Ministros de la integracion
D-12-2022 Acuerdo al 10/04/2024. Con entrega de borrador de sentencia el
(Acum. 15/10/2024. Al 24/10/2024 ingresa el pliego de conciliacion
D-15-2022)
Demandas
D-14-2022 02/12/2024
D-21-2023 10/09/2024
D-22-2023 24/06/2024

e Causas en estudio

MATERIA ROL FECHA DE CERTIFICACION EN ESTUDIO
Reclamaciones R-107-2024 28/11/2024
e Causas en relacién
MATERIA ROL FECHA DE CERTIFICADO/DECRETO
Reclamaciones R-110-2024 07/11/2024 Vista fijada para el dia 18/12/2024

e Causas con audiencia pendiente de fijar o realizar

MATERIA ROL FECHA PROYECTADA
Vista de la causa proyectada a enero de 2025, o cuando se
R-105-2024 , .
decrete el término de la suspension
Reclamaciones ]
R-109-2024 Vista de la causa proyectada a febrero de 2025
R-111-2024 Vista de la causa proyectada a febrero de 2025
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R-113-2024 En analisis de admisibilidad
R-114-2024 En andlisis de admisibilidad
Audiencia de conciliacién, prueba y alegaciones, proyectada para
D-25-2024 P yaed proy P
8y 9 de enero de 2025
Audiencia de conciliacion, prueba y alegaciones, proyectada para
D-29-2024 P yaed proy P
13, 14 y 15 de enero de 2025
Demandas
Audiencia de conciliacion, prueba y alegaciones, proyectada para
D-30-2024 o
16 y 17 de diciembre de 2024
Audiencia de conciliacion, prueba y alegaciones, proyectada para
D-31-2024 P yaed proy P
4,5y 6 marzo de 2025

e Causas con audiencia, pero con acuerdo pendiente

MATERIA

ROL

FECHA DE AUDIENCIA

Reclamaciones

R-107-2024

Vista de la causa celebrada el dia 28/11/2024. Causa en estudio.

Demandas

D-23-2023

Audiencia de prueba celebrada los dias 28 y 29 de noviembre de
2023. La parte demandante solicitd la designacién de amigable
componedor, a lo que se accedid por resolucion de 22/05/2024. A
la fecha se han realizado tres reuniones (06/06/2024, 26/07/2024
y 29/11/2024). Las partes comprometieron la presentacion de un
acuerdo conciliatorio o bien informar del fracaso del proceso al 13
de enero de 2025.

e Causas suspendidas por resolucion del Tribunal Constitucional: En el periodo de

la visita, no se aprecian causas del tribunal suspendidas por resolucién del

Tribunal Constitucional.

e Causas suspendidas por recursos administrativos

MATERIA ROL ESTADO
Suspensidn decretada con fecha 25/06/2024, a la espera de la
Reclamacion R-105-2024 resolucién de recurso de invalidacién de la resolucidén exenta

reclamada ante el Ente Administrativo.
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e Causas pendientes de actuacion de parte

MATERIA ROL ESTADO

D-24-2023

Causa sin notificacion del demandado, archivada con fecha
Demanda (Acum. D-26-
21/03/2024.
2023)
e Causas pendientes de recibir la causa a prueba
MATERIA ROL ESTADO
Pendiente dictar auto de prueba, con oposicion de excepciones a

Demanda D-31-2024

fecha 25/09/2024.

e Causas pendientes de presentacion de acuerdo conciliatorio

MATERIA ROL ESTADO
Con audiencia de conciliacion, prueba y alegaciones realizada en
noviembre de 2023. Actualmente se trabaja con un ministro del
Demanda D-23-2023 tribunal designado como amigable componedor. Las partes

comprometieron un acuerdo conciliatorio o bien informar del

fracaso del proceso al 13 de enero de 2025.

d) CANTIDAD DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR MES

INDICADAS SEGUN MATERIA
MES (Ano 2024) Reclamaciones Demandas
Enero 1 2
Febrero 1 0
Marzo 0 0
Abril 2 0
Mayo 1 1
Junio 0 0
Julio 2 0
Agosto 1 0
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Septiembre 2 0
Octubre 0 2
Noviembre 1 3
Diciembre 1* 2%

12 10

0 Programadas a celebrarse una audiencia de demanda y otra de reclamacién, en la semana del 16 de diciembre.

e) CANTIDAD DE SENTENCIAS REDACTADAS POR MINISTRO: En el periodo de la visita, las sentencias
dictadas con indicacién del ministro redactor, son las siguientes:

Fecha Alvarez Herndndez Alfaro Oviedo Valdovinos
Enero R-91-2023
(Reclamacion)
Febrero
Marzo R-92-2023,
R-94-2023
(Reclamacion)
Abril R-55-2021
(Reclamacion)
Mayo
Junio R-96-2023 R-69-2022, R-64-2022,
(Reclamacion)
R-66-2022,
R-70-2022
R-68-2022,
(Reclamacion)
R-71-2022,
R-74-2022
R-82-2022
(Reclamacion)
Julio R-97-2023
(Reclamacion)
Agosto D-17-2022
(Demanda)

18



Septiembre

Octubre R-83-2022 R-100-2024
(Reclamacién) | (Reclamacién)
Noviembre
Diciembre R-59-2022 R-95-2023

(Reclamacion)

(Reclamacion)

3

5 4 6 1

(*) De los ministros redactores indicados, el Sr. Oviedo cesd en sus funciones con fecha
08/06/2023. El Ministro Sr. Valdovinos es Ministro Suplente Licenciado en Ciencias del
Tercer Tribunal Ambiental, habiendo integrado causas en este tribunal producto de la
subrogacién necesaria conforme a la Ley N° 20.600, por los cargos de ministros vacantes
hasta agosto de 2023.

f) CANTIDAD DE CAUSAS EN ACUERDO Y PENDIENTES DE FALLO POR MINISTROS: A |la fecha de la visita,
las causas en acuerdo y pendientes de fallo, son las siguientes, con indicacién del
ministro redactor:

MATERIA ROL FECHA DE ACUERDO / CITACION OIR SENTENCIA

En acuerdo al 06/02/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-75-2022

Con entrega de borrador el 25/10/2024

En acuerdo al 02/02/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-76-2022

Con entrega de borrador el 25/10/2024

En acuerdo al 10/05/2022, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-77-2022

Con entrega de borrador el 10/12/2024

En acuerdo al 10/05/2022, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-78-2022

Con entrega de borrador el 10/12/2024

En acuerdo al 02/02/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-79-2022

Con entrega de borrador el 10/12/2024

En acuerdo al 02/02/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-80-2023

Con entrega de borrador el 10/12/2024

En acuerdo al 18/04/2024, redactor Ministro Sr. Hernandez. Con
R-86-2023

entrega de borrador el 29/11/2024
R-87-2023 En acuerdo al 25/04/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-88-2023 En acuerdo al 30/05/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-89-2023 En acuerdo al 16/05/2023, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-93-2023 En acuerdo al 06/05/2024, redactora Ministra Srta. Alvarez
R-98-2023 En acuerdo al 12/09/2024, redactor Ministro Sr. Hernandez

En acuerdo al 04/07/2024, redactor Ministro Sr. Alfaro. 04/07/2024.
R-102-2024

Con entrega de borrador el 09/12/2024

En acuerdo al 12/09/2024, redactor Ministro Sr. Alfaro
R-103-2024

Con entrega de borrador el 10/12/2024
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En acuerdo al 14/08/2024, redactor Ministro Sr. Alfaro.

R-106-2024
Con entrega de borrador el 06/11/2024.
D-14-2022 En acuerdo al 02/12/2024, redactor Ministro Sr. Hernandez
D-12-2022 o 3
A En acuerdo al 10/04/2024, redactora Ministra Srta. Alvarez.
cum.
Demandas Con entrega de borrador de sentencia al 15/10/2024
D-15-2022)
D-21-2023 En acuerdo al 10/09/2024, redactor Ministro Sr. Hernandez
D-22-2023 En acuerdo al 24/06/2024, redactor Ministro Sr. Alfaro

g) PLAZO DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES DE ILEGALIDAD Y DEMANDAS POR DANO AMBIENTAL

A la fecha de la visita, de forma estimada, considerando las sentencias dictadas en el

periodo y la tramitacién completa desde el inicio al fin de cada causa (considerando las

suspensiones solicitadas por las partes y causas de periodos anteriores), se puede indicar

que las reclamaciones tienen un plazo de tramitacion de 16 meses. Por otro lado,

considerando las sentencias dictadas, el tiempo de tramitacion es de aproximadamente 22

meses.

h) INTEGRACION POR AUSENCIA O IMPEDIMENTO DEL TRIBUNAL EN EL PERIODO

FECHA ROL MOTIVO

Integracién solicitada para audiencia, en atencién a que la
09/01/2024 D-12-2022 ] o )

causa se encuentra radicada en Ministro Valdovinos.

Integracién solicitada para audiencia, en atencién a que la
09/01/2024 D-12-2022 ) .

causa se encuentra radicada en Ministro Opazo.

Integracién solicitada a Ministros de llustrisima Corte de
16/04/2024 D-10-2021 Apelaciones de Antofagasta por inhabilidad hecha efectiva por

Ministra Alvarez.

Integracién solicitada a Ministros de llustrisima Corte de
21/08/2024 D-10-2021 Apelaciones de Antofagasta por inhabilidad de Ministra

Alvarez y ausencia por feriado legal de Ministro Alfaro.

Integracién solicitada para audiencia, en atencién a que la
20/11/2024 D-12-2022 ) o

causa se encuentra radicada en Ministro Opazo.

Integracion solicitada a Ministro en ciencias del Tercer
10/12/2024 D-3-2019 ) ) ) N o

Tribunal Ambiental, por inhabilidad de Ministro Sr. Hernandez.

IV. LIBROS Y REGISTROS DEL TRIBUNAL

1. LiBROS: Se hace presente que desde el afio 2022 se dispuso reemplazar los libros fisicos

por libros digitales, en atencion una necesaria modernizacién, ahorro de espacio fisico y
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luego la puesta en marcha del Sistema de Gestion de Causas, que permite obtener la
data electrénicamente:

Los libros existentes son: Libro de escritos, receptores, audiencias y de ingreso de causas,
los que ahora se llevan como un registro consultable de la informacién extraida del SGC
del tribunal. Ademas de Libro de actas, de decretos econdmicos, de sentencias, de

conciliacion y de cuenta de compulsas.

2. REGISTROS: Los registros digitales existentes hoy en el tribunal son:

N° REGISTRO CONSULTABLE EN

1 De escritos Médulo de consulta de causas

2 De receptores Mddulo de consulta de causas

3 De audiencias Médulo de consulta de causas

4 De Ingreso de causas Mddulo de consulta de causas

5 De sentencias y conciliaciones’ Médulo de pagina web institucional
6 De depdsitos y multas Carpeta en Google Drive del tribunal
7 Econdmico y disciplinario2 Carpeta en Google Drive del tribunal
8 De custodia Carpeta en Google Drive del tribunal

V. CUENTA CORRIENTE DEL TRIBUNAL

El Primer Tribunal Ambiental, recibe las remesas del presupuesto sancionado anualmente
por la Direccién de Presupuesto (DIPRES) del Ministerio de Hacienda, en la cuenta corriente N°
02509000657 del Banco Estado, la cual de acuerdo al inciso 2° del articulo 16 de la Ley N°
20.600, gira conjuntamente quien ejerza como Ministra Presidente y Secretario.

Luego de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 20.600, los giradores habilitados son:

- Ministra Presidente (S) Srta. Sandra Alvarez T.
- Secretario Abogado (I) Sr. Gonzalo Alonso V.
- Secretario Abogado (S) SR. Gonzalo Vergara Araya.

En materia de informacion financiera, presupuestaria y contable, el tribunal se rige por las
disposiciones de la Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado.

! Registro publico consultable en la pagina web del tribunal.

? Contiene las actas de memorandum, instructivos, procedimientos disciplinarios. Este registro, que
engloba las actas de trabajo administrativo y el anterior libro de decretos econémicos, ademas de ser
sociabilizado los lunes de cada semana, se encuentra almacenado en una carpeta de Google Drive para
la consulta del personal.
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El presupuesto sancionado para el tribunal el afio 2024 es M$1.981.302, cuyo estado de
ejecucion al 30/09/2024 fue el siguiente:

Concepto Ley de - . Saldo por
Requerimi Compromi Devengad .
Presupuestar  Presupu Comprom Efectivo

. ento so o
io estos eter

21 GASTOS

EN 1.552.17 1.552.179. 0 966.948.6  585.230.4 966.948.6 0 966.948.6 0
9.000 000 00 00 00 00
PERSONAL
21 GASTOS
N 1.552.17 1.552.179. 0 966.948.6  585.230.4 966.948.6 0 966.948.6 0
9.000 000 00 00 00 00
PERSONAL
29
ADQUISICIO
N DE 9.313.00
9.313.000 0 0 9.313.000 0 0 0 0
ACTIVOS NO 0
FINANCIERO
S

1.981.30 1.980.600. 1.386.057. 594.543.4 1.312.988. 73.068. 1.312.988.

2.000 800 400 00 720 680 720

Finalmente, de acuerdos a las instrucciones impartidas por la Contraloria General de la
Republica, se ingresa mensualmente el Balance de Comprobacién y Saldos en la plataforma del
Sistema de Responsabilidad Fiscal (SIREF).

Este balance refleja la ejecucion de presupuesto en gastos de personal, gastos de bienes
y servicios y gastos de activos no financiaros.

VL. CAPACITACION DEL PERSONAL

Desde el afio 2022 el tribunal cuenta con un Reglamento de Capacitacién aprobado y
que contempla dos grandes dreas. La primera, referente a cursos solicitados por los funcionarios
o facilitados por el tribunal destinados a mejorar, complementar y/o actualizar conocimientos
del personal asociados a su perfil de cargo, en ambos casos, con costo del Ente Jurisdiccional. La
segunda, destinada a la formacién de los profesionales a través de programas identificados
como diplomados y/o magister pudiendo optar al financiamiento de hasta el 40% del programa,
si asi lo autoriza el tribunal, luego de ponderar las distintas solicitudes que se hubieren
presentado.

A contar del mismo afio se dispone de un Plan de Capacitacién, que tiene como objetivo
ordenar el gasto asociado a este item y asegurar el acceso igualitario de los funcionarios a
capacitacion.

A continuaciéon, se muestra tabla con el resumen de capacitaciones efectuadas en el
periodo que abarca el presente informe:
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Funcionario Categoria Nombre Capacitacion Universidad y/o Institucién

Mariela Dahmen L. Curso Curso Introduccion al Data Science - Online Universidad Adolfo Ibafiez
Magister . . . Pontificia Universidad
Roberto Iturra M. . . Magister (LLM), mencidn Derecho Regulatorio. L ]
(cofinanciamiento) Catodlica de Chile
. Magister . . . . . . L,
Patricio Soto S. Diplomado en Inteligencia Artificial Universidad de Concepcion

(cofinanciamiento)

Curso de Liderazgo Efectivo para el TELEDUC
Trabajo en Equipo.

Marcelo Hernandez R. Curso

. Curso de Liderazgo Efectivo para el
Alamiro Alfaro Z. Curso . . TELEDUC
Trabajo en Equipo.

Curso de Estrategias de Liderazgo y . . -
Gonzalo Alonso V. Curso o, . . Universidad Adolfo Ibafiez
Comunicacion para el Mundo Ejecutivo.

p Curso de Estrategias de Liderazgo
Sandra Alvarez T. Curso L & . & y Universidad Adolfo Ibafez
Comunicacion para el Mundo Ejecutivo.

Control Judicial del Proceso: Case . o
Gonzalo Alonso V. Curso Academia Judicial
Management

Interpretacidn, Razonamiento y . o
Gonzalo Vergara A. Curso o, . Academia Judicial
Argumentacion en el Quehacer Judicial

Alvaro Funes P. Curso Razonamiento Probatorio Academia Judicial
. B Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos . .
Kim Echeverria R. Curso i Academia Judicial

Indigenas

3 . Interpretacion, razonamiento y Argumentacion . .
José Galleguillos G. Curso . Academia Judicial
en el Quehacer Judicial

Marlyn Parra F. Curso Aspectos Esenciales de Derecho Administrativo Academia Judicial

. 3 Convenio 169 de la Oit sobre Pueblos . .
Karina Fernandez C Curso , Academia Judicial
Indigenas

Roberto Iturra M. Curso La Conciliacion como Tramite Esencial Academia Judicial

VIl.  OBSERVACIONES

1) Observaciones sobre aspectos administrativos:

e CREACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

El tribunal, en la actualidad, ya cuenta con un Sistema de Gestién de Causas que
permite realizar tramitacién electrénica de los procesos judiciales. No obstante,
para la tramitacidn de documentos extra judiciales, como por ejemplo todo lo que
significara el ingreso de los tribunales especiales a estar regidos por la Ley de
Compras, no se cuenta con una plataforma similar, por lo que una de las actuales
necesidades es contar un sistema que permita emitir y recibir documentacién en
forma electrénica y no manual.
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El tribunal hace presente que en el mes de noviembre de 2024 aprobd
encomendar a la empresa REDCUBE el disefio y construccion de un sistema de
gestion documental para el tribunal, razén por la cual se instruye al Primer

Tribunal Ambiental informar los resultados de este cometido.

SISTEMA ELECTRICO

Los permanentes cortes de suministro eléctrico en el sector en el cual funciona
el tribunal hacen necesario contar un sistema electrégeno de emergencia que
permita que las audiencias que se celebran con las partes en litigio no se tengan
que suspender por los cortes de luz; esto considerando que generalmente los
litigantes viajan desde la ciudad de Santiago y las partes desde localidades de la
macrozona norte. Conforme a lo anterior el tribunal definié por razones de costo
implementar un sistema de energia alternativa a través de placas fotovoltaicas, por
lo que deberd comunicar a esta Visitadora los resultados de estos trabajos y su

fecha de implementacidn.

SUPERAR UNIDADES LABORALES DE UNA PERSONA

En las areas de Comunicaciones y de Tecnologias de la Informacién el trabajo
es realizado por una sola persona, lo que genera problemas en caso de
enfermedades, feriados legales y/o ausencias de los funcionarios, ya que sus
funciones deben de ser suplidas por otros funcionarios del tribunal que no tienen
la profesidn requerida para ejercer dicho cargo.

El Tribunal plantea que en el curso del presente afio 2025 espera contratar a
honorarios a un asistente del area de tecnologias de la informacién.

CAMBIO DE SEDE DEL TRIBUNAL

Se informa que la casa en la que actualmente funciona el tribunal corresponde
a una construccion antigua, que demanda el gasto de altas sumas de dinero para
su mantencion. Asimismo, el pago del arriendo mensual de la vivienda también es
elevado -sobre $ 8.000.000 de pesos.

Se expone sobre el particular que se espera poner en conocimiento al préximo
ministro que asuma como Presidente, de manera de ver opciones de cambio,
viables en presupuesto asignado o requiriendo mayor presupuesto para ello. Se
sugiere que los actuales integrantes avancen en la busqueda de otro inmueble, si

ello es urgente, sobre todos si hara trabajos en el sistema eléctrico del recinto en

el que actualmente funciona el tribunal, a fin de evitar mayores costos.

RENOVACION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES PRODUCTO DE OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA
Atendido que los equipos computacionales con que trabaja el personal fueron
comprados al momento de inaugurar el tribunal en el afio 2017, en la actualidad
son frecuentes las fallas y el mal funcionamiento de los computadores y notebooks
con los que se opera. Lo anterior, hace necesario un recambio de equipos
computacionales, que permita entregar herramientas de trabajo adecuadas a los
funcionarios, en particular a los profesionales del area de Ciencias por los
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programas especializados que requieren en el analisis de la data comprendida en
las causas.

El tribunal informa que dispuso la renovacion de los equipos portatiles para
todo el tribunal, por lo que se instruye informar el debido cumplimiento de ello a

esta Visitadora.

2) Observaciones sobre clima laboral y reclamos:

Una vez que esta Visitadora asume sus funciones en tal calidad se recibe una
solicitud de informacién de una ex funcionaria (desvinculada del tribunal en el afio
2023), para conocer el estado de su denuncia por el complejo clima laboral que
imperaba en el tribunal. Recabados los antecedentes, se le informa mediante carta
remitida con fecha 30 de octubre de 2024, por correo electrénico, las diversas diligencias
efectuadas por el sefior Sergio Mufioz, como visitador subrogante durante los afio 2023
y 2024.

Entre las acciones realizadas, el ex ministro Mufioz, pidié informe para conocer la
carga laboral, funciones de la Presidenta y del Secretario, cargas de trabajo y estado del
clima laboral; también se reunid con los ministros del tribunal, manifestandoles
diferentes recomendaciones para mejorar el clima al interior del tribunal. Se informo,
ademas, que de todos esos antecedentes tomé conocimiento el Sefior Presidente de la
Corte Suprema con fecha 4 de septiembre de 2024.

La situacién del clima laboral, es una preocupacién que fue manifestada en la
reunién sostenida entre esta visitadora y los funcionarios, evidenciandose preocupacion
entre ellos, falta de motivacién, inseguridad laboral y sobrecarga de trabajo; sin
embargo, igualmente, reconocen que los Ministros acogieron las propuestas formuladas
a corto, mediano y largo plazo para mejorar los riesgos psicosociales detectados por la
encuesta CEAL, segiun documento que se adjunta a la visita. Sefialando varios
funcionarios que el problema se agrava por la desvinculacion de 4 trabajadores -
respecto de los cuales existen causas laborales pendientes de tramitacidon- y por no
haber dispuesto los concurso para proveer los cargos vacantes, segln grados vy
especializacién que se indica en el N°5 del punto | denominado “Antecedentes del

I”

Tribunal” inserto en este informe y que corresponden en total a 5 cargos, entre ellos
Secretario Abogado del Tribunal y Relator Asesor.

Por otro lado, los funcionarios insisten en que es necesario generar mayor
confianza y companerismo y que para eso se estima relevante que sin perjuicio del Plan

en ejecucion, el Tribunal adopte las siguientes medidas:

- Llamar a concurso para proveer los cargos pendientes.

- Realice reuniones periddicas con el personal a fin de identificar los nudos criticos
en relacion a las cargas de trabajo y para elaborar directrices de funcionamiento,
tanto en lo administrativo como en lo jurisdiccional, respetando la organica y
estructura vigente en el tribunal, sin perjuicio de su modificacién, si ello es
necesario, para lo cual disefara un procedimiento que implique la participaciéon
de cada uno de los estamentos.
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3) Observaciones a la gestion de causas del tribunal:

- De los datos estadisticos se advierte que en el periodo enero al 10 de diciembre
de 2024, el tribunal registra un ingreso total de 23 causas, desagregadas en 15
reclamaciones, 6 demandas por dafio ambiental y 2 solicitudes de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente.

- lgualmente, se dictaron en el mismo periodo un total de 19 sentencias, de las
cuales 18 corresponden a acciones de reclamacién y 1 a demanda por dafio
ambiental.

- En cuanto a la demora en la tramitacién se observa que ella es excesiva,
considerado que realizan sesiones ordinarias los dias martes, miércoles y jueces
de 9:00 a 11:30 horas; que las audiencias para vista de causas de reclamaciones o
de conciliacién, prueba y alegaciones tratdndose de dafio ambiental, se agendan
conforme a una planificacion trimestral, considerando un minimo de 2 audiencias
mensuales.

En esta materia, y como se anota en el cuadro de la letra d, del punto Il
denominado “Datos Estadisticos”, en el periodo informado el tribunal realizé 12
audiencias que inciden en causas de reclamaciones y 10 en procesos por
demandas de dafio ambiental, sin haber efectuado ninguna en los meses de
marzo y junio de 2024.

Por otro lado, los datos dan cuenta que el tribunal realizé 8 visitas a terreno a
cargo de los Ministros Hernandez y Alfaro.

- Existe un total de 5 causas en acuerdo, pendientes de fallo y con borrador
entregado antes de la actualizacion de informacién remitida el 10 de diciembre,
segun el siguiente detalle:

1.- Rol R-75-2022, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 06/02/2023,
fecha entrega de borrador 25/10/2024

2.- Rol R-76-2022, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 02/02/2023,
fecha entrega de borrador 25/10/2024

3.- Rol R-86-2023, redactor Sr. Hernandez, fecha de acuerdo 18/04/2024,
fecha entrega de borrador 29/11/2024

4.- Rol R-106-2024, redactor Sr. Alfaro, fecha de acuerdo 14/08/2024,
fecha entrega de borrador 06/11/2024

5.- Rol D-12-2022 (acumulada D-15-2022), redactor Sra. Alvarez, fecha de
acuerdo 10/04/2024, fecha entrega de borrador 15/10/2024
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- Por su parte, al 10 de diciembre de 2024 aun se registran en acuerdo y
pendientes de fallo (sin entrega de borrador) las siguientes causas:

1.- Rol R-87-2023, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 25/04/2023

2.- Rol R-88-2023, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 30/05/2023

3.- Rol R-89-2023, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 16/05/2023

4.- Rol R-93-2023, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 06/05/2024

5.- Rol R-98-2023, redactor Sr. Hernandez, fecha de acuerdo 12/09/2024
6.- Rol D-14-2022, redactor Sr. Hernandez, fecha de acuerdo 02/12/2024
7.- Rol D-21-2023, redactor Sr. Hernandez, fecha de acuerdo 10/09/2024
8.- Rol D-22-2023, redactor Sr. Alfaro, fecha de acuerdo 24/06/2024

- Esta Visitadora reconoce la complejidad de las materias que debe conocer y
resolver el tribunal y por ello hace presente que en reunion sostenida con los
ministros el dia 6 de diciembre de 2024, la Sra. Presidenta se comprometié a
agilizar la dictacién de fallos pendientes y ello se observa en la informacién
complementaria remitida a esta visitadora el 10 de diciembre y que da cuenta de
lo siguiente:

» Se fallaron en el mes de diciembre las causas Roles R-59-2022 (redactora
Sra. Alvarez y R- 95-2023 (Causa Dominga, redactor Sr. Alfaro).

» Se entregaron para revision, en diciembre, los siguientes proyectos de
fallo:
1.- Rol R-77-2022, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 10/05/2022,
entrega de borrador 10/12/2024
2.- Rol R-78-2022, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 10/05/2022,
entrega de borrador 10/12/2024
3.- Rol R-79-2022, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 02/02/2023,
entrega de borrador 10/12/2024
4.- Rol R-80-2023, redactor Sra. Alvarez, fecha de acuerdo 02/02/2023,
entrega de borrador 10/12/2024
5.- Rol R-102-2024, redactor Sr. Alfaro, fecha de acuerdo 04/07/2024,
entrega de borrador 09/12/2024
6.- Rol R-103-2024, redactor Sr. Alfaro, fecha de acuerdo 12/09/2024,
entrega de borrador 10/12/2024

Por los datos anotados, se sugiere al Primer Tribunal Ambiental adoptar medidas

eficientes tanto para la revision de los proyectos entre los ministros integrantes del
acuerdo, asi como para la entrega del proyecto por el redactor a cargo, con el fin de

acortar los tiempos de tramitacién de los procesos.
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VIil.- SUGERENCIAS AL TRIBUNAL PLENO

e  SISTEMA DE NOMBRAMIENTO DE MINISTROS

A la fecha de la visita existen sélo dos de los tres ministros titulares que indica la
Ley N° 20.600; estos son: la ministra titular abogada, dofia Sandra Alvarez Torres vy el
ministro titular Licenciado en Ciencias don Marcelo Hernandez Rojas y solo existe en
funciones un cargo de ministro suplente de los dos que dispone la ley. El cargo de
ministro suplente abogado estd ocupado por don Alamiro Alfaro Zepeda, mientras que el
de ministro suplente licenciado en ciencias se encuentra vacante.

Atendido lo complejo del sistema de nombramiento de los Ministros de los
Tribunales Ambientales, se genera una demora excesiva en el llenado de las vacantes y
la conformacién de las integraciones para ejecutar la labor jurisdiccional, lo que en el
caso de este tribunal ha ocasionado que en un lapso de mas de dos afios no se ha
contado con los cinco ministros que establece la ley como integrantes de esta sede
judicial y otros tiempos intermedios con un solo ministro titular. Por lo anterior se
solicita al Tribunal Pleno instar ante el Ejecutivo a fin de materializar el nombramiento
de Ministro Titular Abogado, segun quina remitida por Oficio N° 52 de 22 de marzo de
2024. Asimismo, para requerir al Consejo de Ata Direccion Publica el complemento de la
noémina de oponentes al cargo de Ministro Suplente Licenciado en Ciencias, que le fuera
devuelta segun acuerdo de este tribunal de 6 de enero de 2025.

e Clima laboral

El Tribunal, a consecuencia de los resultados de encuesta CEAL, ha elaborado un
Plan de trabajo, aprobado por los Ministros, con fechas claras de implementacién. Sin
perjuicio de ello, se hizo presente tanto a los funcionarios como a los ministros que seria
una buena practica conocer las acciones de gestién adoptadas por el Segundo Tribunal
Ambiental de Santiago, las que se dieron a conocer en la visita a ese oficio, lo cual fue de
interés de ambos estamentos por lo que consultado al sefialado tribunal de esta ciudad,
sobre la posibilidad de compartir su experiencia, manifestaron su total disposiciéon a
colaborar en todo lo que se requiera para prestar apoyo al Primer Tribunal Ambiental, lo
gue podria ser coordinado por esta Visitadora en conjunto con los Secretarios y los
respectivos Presidentes de ambos Tribunales, si el Tribunal Pleno lo estima pertinente.

Es todo cuanto puedo informar a V.S.

JESSICA DE LOURDES
GONZALEZ
TRONCOSO

Fecha: 20250109 0811752 0300

Jessica Gonzalez Troncoso
Ministra

Al seiior Presidente

Don Ricardo Blanco Herrera
Excma. Corte Suprema
Presente.
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Carga de trabajo 58.8% |¢Su carga de trabajo se La explicaciéon es porque hubo cargos vacantes a 1.- Llenar plazas vacantes cargos asesor cientifico y Jefe 1.- Marzo 2025 Gonzalo Alonso y AFP
en riesgo alto distribuye de manera desigual |finales del 2023 y principios del 2024. También se Unidad de Estudios. Considerar nuevos apoyos técnico y/o |2.- 30 Noviembre 2024 Ricardo Ortiz

de modo que se le acumula el |requieren otros cargos que hoy no existen es una profesion en las unidades de soporte. 3.- Marzo 2025

trabajo? situacion dinamica que cuesta programar 2.- Claridad de Roles, Perfiles: revisar y/o actualizar perfiles

¢Con qué frecuencia le falta Falta de priorizacion y planificacién en las tareas de cargo.

tiempo para completar sus Asignacion de tareas definidas por el contrato de 3.- Mejorar la organica operativa: levantamiento interno de

tareas? trabajo para el cargo y demas tareas ordenadas por el |interno de los procesos de las unidades (posible apoyo

tribunal. externo) y generacién de mejora de los procesos.

Exigencias emocionales [Su trabajo, ¢le exige esconder [No existen las instancias para expresar las emociones [1.- Coaching, reconocimiento grupales 1.- Septiembre 2025 Gonzalo Alonso y 1.-AFP

47.1% en riesgo alto

sus emociones? Su trabajo,
¢le coloca en situaciones
emocionalmente
perturbadoras?

en el trabajo. Alto porcentaje de contratos a plazo fijo
y a espera de renovacién y no permite expresar
emociones por la condicién de inestabilidad laboral.

Intervenciones Sicolaborales, solicitar apoyo MUTUAL.

2.- Retroalimentacién intermedia sobre el desempefio para
contrataciones a plazos fijos cada 3 meses para los de mas
de 6 meses y cada 1,5 meses para los plazos menores.
Realizar a todos los funcionarios evaluacion de desempefio.

2.- Diciembre 2024

Ricardo Ortiz

2.- Secretaria

Reconocimiento y
claridad de rol 41.2% en
riesgo alto

Su trabajo, ¢es reconocido y
valorado por sus superiores?
En su trabajo, ¢es tratado de
formajusta? ¢Sabe
exactamente qué se espera de
usted en el trabajo?

Algunos perfiles de cargo no se ajustan ala
realidad.Del estudio de las actividades que realizan
los perfiles hay actividades realizadas que no
corresponden porque la persona esta sobrecalificada.
Los contratos antiguos tienen perfiles que han ido
cambiando. Falta de una politica de ascenso y
evaluacion del desempefio que sea objetiva.

1. Claridad de Roles, Perfiles: revisar y/o actualizar perfiles
de cargo.

2 Generar una Politica de promocién y reconocimiento
funcionaria

3. Aplicacién de Evaluacién de Desempefio: (a) Definir que
herramienta de evaluacién de desempefio se aplicara el afio
2025. (b) Comunicar y sensibilizar previo a la Evaluacion de
Desempefio 2025.

1. 30 Noviembre 2024
2.- Marzo 2025
3.- (a) Octubre 2024; (b) Marzo 2025

Gonzalo Alonso y
Ricardo Ortiz

1: AFP
2y 3: Secretaria

Conflicto de rol 41.2% en
riesgo alto

¢Tiene que hacer tareas que
usted cree que deberian
hacerse de otra manera?
¢Tiene que realizar tareas que
le parecen innecesarias?

Falta de dotacion y ver la definicidn de los perfiles
falta estructura orgénica.

1.- Claridad de Roles, Perfiles: revisar y/o actualizar perfiles
de cargo.

2.- Mejorar la organica operativa: levantamiento interno de
interno de los procesos de las unidades (posible apoyo
externo) y generacién de mejora de los procesos.

1.- 30 Noviembre 2024
2.- Marzo 2025

Gonzalo Alonso y
Ricardo Ortiz

AFP y Secretaria

Compafierismo 64.7% en
riesgo alto

En su trabajo, ¢usted siente
que forma parte de un equipo?
¢Hay un buen ambiente entre
usted y sus compafieros y
compafieras de trabajo?

Falta de Compromiso.

Falta de Confianza.

El Equipo no se conoce.

No asumir los errores y culpar al compafiero. Saltarse
alos jefes de unidad y acudir a Ministros.

Generar una politica de comunicaciones internas que
permita propiciar la creaciéon de un "Comité de bienestar
funcionario y de comunicaciones internas:

1.- Definicién de agenda de actividades de camaraderia con
los funcionarios y formalizar instancias de interaccion
extralaborales.

2.- En el contexto de modalidad hibrida mantener un dia ala
semana comun para todo el equipo.

3.- Generar instancia de trabajo en equipo intra e inter
unidades, por parte de un externo (Coaching).

1.- Noviembre 2024
2.- Ejecutado
3.- Septiembre 2025

Gonzalo Alonso y
Ricardo Ortiz

CdA




Equilibrio trabajo y vida [¢Siente que su trabajo le No se respetan los horarios de trabajo y dias libres. Establecer directrices de funcionamiento interno del 1, 2y 3 Diciembre 2024 Gonzalo Alonso y Secretaria
privada 52.9% en riesgo [consume demasiado TIEMPO |La falta de dotacion y falta de directrices para el tribunal respecto de los siguientes aspectos: 4.- Octubre 2024 Ricardo Ortiz
alto teniendo un efecto negativo en |teletrabajo. 1.- Fijar horario limite de requerimientos para tareas
su vida privada? ¢Siente que efectuadas dentro de la jornada laboral.
su trabajo le consume 2.- Respetar derecho a desconexién después de la joranada
demasiada ENERGIA teniendo laboral.
un efecto negativo en su vida 3.- Incentivos para dias de cumpleafios, flexibilidad de
privada? Las exigencias de su Jornada. 4.-
trabajo, ¢interfieren con su Difusion resecto de la aplicabilidad de la ley de 40 horas y
vida privada y familiar? aplicabilidad en el Tribunal.
Confianzay justicia En general, ¢los Falta de transparencia de las decisiones del tribunal. |1. Generar una politica de comunicaciones internas que 1.- Abril 2025. Gonzalo Alonso y 1. CdA
organizacional 52.9% en |trabajadores(as) en su Se siente que se privilegia a los funcionarios permita propiciar la creacién de un "Comité de bienestar 2.- Marzo 2025 - |Ricardo Ortiz y 3 Secretaria (si
riesgo alto organizacién confian entre si? [relacionados con el giro del negocio en desmedro de |[funcionario y de comunicaciones internas, que se aboque a: |(a) Octubre 2024; (b) Marzo 2025 corresponde)
En su trabajo ¢los conflictos  [las unidades operativas (Secretaria, AFP e Informéatica [a) Fortalecer las comunicaciones internas.
se resuelven de manera justa? |). b) Implementar el funcionario/a destacado del mes. c)
¢Los trabajadores(as) pueden |Falta de reconocimiento funcionario. Transparenciay publicidad en las decisiones tomadas por
expresar sus opiniones y Falta de instrumentos que permitan el conocimiento |el Colegiado que impactan en los Funcionarios, para que se
sentimientos? de los fundamentos de las decisiones. difundan los procesos internos.
d) Difusién de Actas del Colegiado, directrices entregadas
por la Corte Suprema.
2.- Establecer un reglamento de promocién y carrera
funcionaria.
3.- Aplicacion de Evaluacion de Desempefio: (a) Definir que
herramienta de evaluacién de desempefio se aplicara el afio
2025. (b) Comunicar y sensibilizar previo a la Evaluacion de
Desempefio 20254.- Aplicacion del reglamento de
evaluacion del desempefio.
Inseguridad con las ¢Esta preocupado(a) que le Alto porcentaje de contratos plazo fijo y falta de 1.- Revisién por parte de Mutual de las condiciones 1.- Noviembre 2025 Gonzalo Alonso y 1. AFP

condiciones de trabajo
41.2% en riesgo medio

cambien sus tareas laborales
en contra de su voluntad?
¢Esta preocupado(a) que le
cambien el horario (turnos,
dias de la semana, hora de
entrada y salida) en contra de
su voluntad?

reglamento interno.

higiencias de las instalaciones de trabajo.

2.- Mejorar la orgénica operativa: levantamiento interno de
interno de los procesos de las unidades (posible apoyo
externo) y generacion de mejora de los procesos
conducente a: respetar las planificaiones acordadas, definir
protocolos con etapas y tiempos en larevision de
productos y establecer una cadena de produccién y tiempos
maximos (carta gantt).

2.- Marzo 2025

Ricardo Ortiz

2. Secretaria

Vulnerabilidad 52.9% en
riesgo medio

¢ Tiene miedo de que lo(la)
despidan si no hace lo que le
piden? ¢Se siente indefenso(a)
ante el trato injusto de sus
superiores?

Que las desvinculaciones tengan presente lo
dispuesto en el acta de la Corte Suprema. Implementar
y dar legitimidad a los instrumentos de evaluacién de
desempefio en formay tiempo y que sean
congruentes con el resultado.

1.- Comunicar directrices dadas por el Ministro Visitador
cuando tengan incidencia en las condiciones laborales de
los Funcionarios.

2.- Aplicacién de Evaluacién de Desempefio: (a) Definir que
herramienta de evaluacién de desempefio se aplicara el afio
2025. (b) Comunicar y sensibilizar previo a la Evaluacion de
Desempefio 2025.

1.- Octubre 2024.

3.- (a) Octubre 2024; (b) Marzo 2025

Gonzalo Alonso y
Ricardo Ortiz

1.- Secretario
Abogado




Violenciay acoso 76.5% |En su trabajo, durante los 1.- Capacitar e implementar en el tribunal la ley Karin a 1.- Ejectutado en Agosto 2024 Gonzalo Alonso y 1,2y 4 AFP

en riesgo medio Gltimos 12 meses, ¢ha estado través de una Charla de sensibilizacion. 2.- Se est4 ejecutando curso de Ricardo Ortiz 3. CdA
involucrado(a) en disputas o 2.- Actividades de capacitacion a jefaturas: Liderazgo, Coaching a los Minsitro y
conflictos? ¢Con qué habilidades blandas (trato) y directivas. Secretario Abogado.
frecuencia se siente 3.- Generar una politica de comunicaciones internas que 3.- Abril 2025
intimidado(a), colocado(a) en permita propiciar la creacién de un "Comité de bienestar 4.- Marzo 2025
ridiculo o injustamente funcionario y de comunicaciones internas, que se aboque a:
criticado(a), frente a otros por generar un convenio con spa o lugar para masajes e
sus compafieros(as) de trabajo implementar una sala como espacio de relajacion para
0 su superior? acudir durante la jornada laboral.

10 El bullying o acoso significa 4.- Capacitaciones transversales: sicolaborales (solicitar

que una persona esta expuesta apoyo MUTUAL).
a un trato desagradable o
denigrante, del cual le resulta
dificil defenderse. En su
trabajo, en los Gltimos 12
meses, ¢ha estado expuesto(a)
a bullying o acoso?

Salud Mental 1.- Efectuar Capacitaciones sobre la materia entregadas por |1.- Octubre 2024 Gonzalo Alonso y CdA

la Mutual. 2.- Marzo 2025 Ricardo Ortiz
2.- Capacitaciones sicolaboral (solicitar apoyo MUTUAL) y
11 propiciar convenios con otros organismos, servicios,

instituciones que promuevan el bienestar y salud mental de
los trabajadores.




